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COMUNE DI ROVIGO COMUNE DI ROVIGO 

Sezione Appalti e Gare Sezione Appalti e Gare 
Piazza Vi�orio Emanuele II, 1 – 45100 Rovigo 

SCHEDA OFFERTA TECNICASCHEDA OFFERTA TECNICA rela!va alla procedura negoziata per l’affidamento del servizio di ges!one

sinistri da RCT (loss adjuster) per il periodo 01/06/2025-31/05/2029.

 SERVIZIO DI GESTIONE SINISTRI DA RESPONSABILITÀ CIVILE SOTTO SIR
(FRANCHIGIA € 5.000,00)

Si richiede che l’offerta tecnica contenga una relazione riguardante i seguen- pun-, contenuta in
numero massimo di 8 facciate in formato A4 ver-cale con cara4ere non inferiore a 12.

ELEMENTI COSTITUTIVI DELL’OFFERTA TECNICA                                                                                  Pun!

A) Erogazione del servizio                                                                                                                           30

Cara�eris!che e modalità di esecuzione del servizio richiesto anche in relazione ai 

rappor! fra l’affidatario e la stru�ura dell’Ente.

In par!colare, si richiede di evidenziare le modalità di a�uazione delle prestazioni ogge�o

del servizio in relazione a:

1. ges!one delle relazioni anali!che sinistri: max 10 pun-
2. ricezione delle richieste di risarcimento: max 8 pun-
3. ges!one tra�a!ve con le contropar! e condivisione delle decisioni : max 7 pun-
4. modalità di conta�o con l’Ente: max 5 pun-

B) Stru4ura organizza-va deputata all’erogazione del servizio                                                        15

Dovrà essere descri�a nel de�aglio l’organizzazione della stru�ura deputata 

all’erogazione del servizio con par!colare a�enzione ai seguen! tre elemen!:

 - team di supporto all’Ufficio Assicurazioni con qualifica professionale del personale e 

tempo dedicato all’Ente: max 10 pun-;

 - team di supporto al ci�adino con qualifica professionale del personale dedicato e orario

se?manale del servizio di cortesia oltre quello (4 ore al giorno dal lunedì al venerdì) 

previsto dal capitolato speciale: max 5 pun-.

C) Cara4eris-che del Sistema Informa-co impiegato per l’esecuzione del servizio                    25

Dovrà essere prodo�o un documento descri?vo del sistema informa!co previsto a pag. 3

del Capitolato del servizio in ogge�o.

In par!colare è richiesto di evidenziare le cara�eris!che di tale sistema in relazione ai 

seguen! pun!:

- sicurezza informa!ca e salvataggio dei da!: max 6 pun-
- stru�ura e funzionalità del sistema: max 8 pun-
- monitoraggio della procedura di lavorazione delle pra!che: max 5 pun-
- modalità di a�uazione del servizio di supporto all’Ente: max 6 pun-

Totale punteggio       70


